
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION DE COMMANDE

PAR MAIL PAR COURRIER

La loi prévoit, en matière de vente à distance, un délai de rétractation vous permettant de revenir sur votre achat.
Vous avez un délai de 14 jours à compter de la réception de votre commande pour m’informer de votre décision de vous rétracter.

Pour exercer votre droit de rétractation, retournez-moi ce formulaire de rétractation de commande complété, daté et signé :

à @
en précisant dans lʼobjet :  
«Demande de rétractation»

Karine Finet
355 montée des Lambert
69620 St Paule

Je soussigné(e),

Vous notifie par la présente, la rétractation de ma commande reçue le :

Articles concernés par la rétractation : 

Dans le cas où mon règlement a déjà été encaissé, je demande le remboursement du prix payé pour cette commande.

Je suis informé que : 
- ma demande doit se faire dans les 14 jours suivant la réception de ma commande.  
- les frais de retour sont à ma charge.  
- je dois retourner le colis en son entier.
Je mʼengage à vous retourner ces produits.

Code de la consommation Articles L. 221-5, L. 221-18 et R. 221-1

Fait à :

Le :

Signature du client :

Désignation de l’oeuvre cocernée par la rétractation Prix unitaire

Madame Monsieur

Numéro de client (e) :

NOM :  ......................................................................................................................... Prénom :  .......................................................................................................................................................

Adresse :  ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Code postal : Ville :  ................................................................................................................................................................................................................. Pays  .................................................................................................................................................................................................................

Téléphone :

E-mail :  ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

/ /

Annexe à lʼarticle R. 221-1 du Code de la consommation


